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Abstrakt:

Prace ve skupiné je nedilnou souc¢ésti kazdodennich ¢innosti. Jedna-li se o pracovni tymy,
muzeme konstatovat, ze se zde objevuji psychologické jevy typické pro pracovni prostredi.
Proto, aby pracovni skupina pracovala co nejefektivnéji, lze vytvofit podporu formou
rozvojovych kurzi. Rozvojové kurzy by mély byt metodicky vedeny také vzhledem
ke specifikim konkrétni pracovni skupiny. V ramci posteru bychom Vam radi nastinili
vybrané aspekty rozvojovych kurzli pro pracovni tymy s rozdélenim na tymy face-to-face a
virtudlni pracovni tymy. Vysledky byly ziskany prostfednictvim standardizovanych metod,
jako je napf. Skala skupinové atmosféry a doplnény kvalitativnimi daty. Radi bychom v tomto
ptispévku nastinili specifika rozvojovych kurzii zamétenych na utvareni a rozvoj pracovnich

tyma.
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Uvod

Globalni prostiedi klade naroky na jednotlivce 1 organizace. Lidé jsou zakladem, proto je
dilezité jim vénovat pozornost. Pro udrzeni ,,tempa“ s novymi technologiemi a postupy je
dalezit¢ zefektivnit pracovni vykon. Jak lidé jiz zjistili, skupina Casto dokaze vice nez
jednotlivec, coz vede k budovani specializovanych pracovnich tymi. Je tedy logické, ze
spolecnosti se snazi systematicky budovat a podporovat své expertni tymy. Efektivni podpora
a budovani pracovnich tymi se stalo zdkladni manazerskou dovednosti. Nase prace se

veénovala prave této oblasti se zaméfenim na rozvoj a utvateni vztahli v pracovnich tymech.
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Problematikou skupin a tymi se zabyvalo jiz mnoho odborniki, jen v roce 1970 bylo
uvedeno vice nez 3000 anglickych publikacich, které¢ se timto tématem zabyvaly. Pojem
,»skupina“ lze vnimat z n¢kolika hledisek - psychologického, sociologického, ekonomického,
ale také dle velikosti, struktury vztahi ve skuping, typu vztahu jedince ke skupiné, doby
existence skupiny, atd. (Keller, 1996; Jandourek, 2003; Hemphill, 1949, In Nakonec¢ny,
1999). Diky témto rozdéleni skupin, je lze 1épe dé€lit a orientovat se v jejich struktuie.
Z hlediska procesu je pro nas diileZita skupinova dynamika. Skupinova dynamika byla poprvé
popsana Lewinem v roce 1936. Lewin popisuje skupinovou dynamiku jako stav ve skuping,
ktery podléha neustdlym zméndm (Schmidbauer, 1994). Pomoci diagnostiky a urceni faze
skupiny lze rozpoznat aktualné probihajici procesy ve skupiné, ktery ovliviiuji jeji stav a maji

vliv jak na celou skupinu, tak i jednotlivce (Bendova, 2009).

Skupinovou dynamikou se zabyvalo mnoho vyzkumt, kde byly systematicky zkoumany
probihajici procesy. Oteviraly se dulezité otazky jako pfijeti ve skupin€, skupinovy tlak,
atmosféra ve skupiné, normy, ovlivnéni jednotlivce skupinovym nazorem, motivace, vliv
vedouciho, interpersondlni vztahy, atd. VéEtSina vyzkumt vychdzela z potieb praxe. Vyzkumy
probihaly déle do podoby, kdy se vytvarely techniky vedouci skupiny k pozitivnimu rozvoji
skupinové dynamiky, vétSinou formou her. Nejvyznamnéjsi vliv, ktery vyuzival her, tedy
zazitkové pedagogiky, bychom mohli pfisuzovat hnuti Outward Bound, zalozené a vedené
némeckym pedagogem K. Hahnem (Outward Bound International, 2010). Vyuziti poznani
zazitkem, vétSinou formou hry, poskytne jedinci hlubsi pohled na sebe sama, na své chovani,
své reakce a pocity ale i na reakce ostatnich ¢lenti skupiny. Prozivani a zkuSenost se stava
zékladni stavebni jednotkou, na zaklad¢ které si ucastnici tvoii tisudky o sobé€ i ostatnich

¢lenech, coz ma ve svém dusledku vliv na interpersondlni vztahy ve skuping.

Podporujeme-li skupinu, vétSinou se snazime v pracovnim prostiedi vytvofit efektivni
tym. Pojem skupina a tym (efektivni) se 1isi. Tym ma jasn¢ stanoveny cil, ktery je zavazny
pro vSechny c¢leny a chtéjic vSichni dosdhnout, jsou jasné vymezeny role, je dan styl
komunikace, ¢lenové tymu nepracuji na ukor jinych, ale za tcelem tymového zisku. Podati-li
se vytvofit efektivni tym, nastava tzv. synergicky efekt, kdy variabilita jednotlivch a jejich
spojeni vazbami vede k doplnéni nedostatki ve vysledku prace (Bélohlavek, Kostan, Sulef,
2001). Objevuji se vsak 1 negativni jevy jako skupinové mysleni, kdy se jednotlivec odvolava
pouze na nazory skupiny (Janis, 1989). Ringelmann (Bé¢lohlavek, 1996) popsal pojem socialni
lenost, coz je opak synergického efektu. Jednotlivci se spoléhaji na silu tymu a dochazi ke

snizeni vykonu (Kolajova, 2006).



Uvédomime-li si mnozstvi faktordi, které mohou ovlivnit pfechod skupiny v tym,
narocnost systematického vedeni skupinové dynamiky a metody, které mohou rozvoj ovlivnit,

je pro nds vyhodou vyuzit specializovanyh rozvojovych kurza.

V dnesni dob¢€ se v problematice tymll objevuje jest¢ novy fenomén a to tzv. virtualni
tymy. Virtudlni tymy lze definovat jako skupiny lidi, které pracuji nezavisle na Case a
geografickém misté. Komunikace je vétSinou omezena na ICT technologie jako internet, e-
mail, skype, telefonické rozhovory. Osobni schiizky a face-to-face setkavani je vyjimecné.
Tlak k tomuto typu tymu vedl spolecnosti zejména prostiednictvim rychlého rozvoje IT
technologii, zvySenym objemem dat, tlakem na sniZzovani ndkladd, propojenim experti —

globalizaci.

Diky naSemu vyzkumu v disertacni praci miizeme konstatovat, Ze je mozné také zajistit
specializované rozvojové kurzy pro virtualni tymy. Tyto kurzy neprobihaji prostfednictvim
osobniho, nebo-li face-to-face setkdvani ucastniki, ale ve virtudlnim prostfedi, ve virtualni
realité. Virtualni realita je fiktivni prostiedi, ve kterém si ucCastnik tvoii iluzi redlného nebo
smySleného svéta. Vroce 1999 zalozil Philip Rosedal (avatar Philip Linden) spole¢nost
Linden Lab, kterd za dva roky zalozila prvni verzi virtudlniho svéta Linden World, pozdéji
pfejmenovano na Second Life (SL). SL je 3D prostiedi, které¢ 1ze vyuzivat bezplatné po celém
sveété. Jednotlivei si vytvoii svého avatara, ktery je ve virtudlnim prostiedi zastupuje,
respektive, kterého ve virtudlnim prostfedi mohou ovladat. SL je pouZzivan po celém svété
jako prostiedi pro komunikaci, setkavani, ale také vyzkum (univerzitni campusy a vyzkumné
centra) a jako komercni prostiedi (Cetné reklamy, sidla komer¢nich spole¢nosti). Komunikace
v SL je moznd pomoci voicechatu (mluvené slovo) nebo chatu (psany chat, zpravy,
poznamky). Vice informaci o prostfedi Second Life je napsano na internetovych strankach

www.secondlife.com, Ceskd verze www.secondlife.cz. 3D prostiedi SL jsme vyuzili také

v naSem vyzkumu pro virtudlni tymy se zaméfenim na zménu interpersonalnich vztaht a

skupinovou dynamiku.

Vybrané aspekty rozvojovych kurzi

V ramci disertacni prace provadime na Filozofické fakulté Univerzity Palackého, Katedra
psychologie a Katedra aplikované ekonomie, vyzkum zaméfeny na efektivitu rozvojovych

kurz. Vyzkum sleduje kurzli zejména v oblasti zmény interpersondlnich vztahli a skupinové
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atmosféry. Do vyzkumu jsou zahrnuty jak face-to-face tymy, tak tymy virtudlni.

vyzkum stéale probiha, sdélime Vam zde pouze dil¢i vysledky.

Jelikoz

V nasledujici tabulce se pokusime popsat zékladni charakteristiky rozvojovych kurzl a

vybrané aspekty.

Face-to-face tymy

Virtualni tymy

Typ rozvojového kurzu

Kurzy zaméfené na rozvoj dynamiky tymu, zlepSeni

spoluprace a komunikace

Lektorsky tym Ve vedeni vSech zkoumanych kurzii byl vzdy jeden stejny
instruktor (psycholog), ostatni ¢lenové lektorského tymu a
jejich pocet se menil dle potieby

Prostredi Osobn¢ ve  vyukovych | 3D prostiedi Second Life

prostorech nebo ve volné

ptirodé

Pocet osob ve skupiné

3 — 17, dospéla populace

3 —9, dospéla populace

Metoda vyuky

Zazitkova pedagogika, in—a

outdoorové prostredi

- hry, feSeni
modelovych situact,
na zavér  vzdy
prob¢hla zpétna
vazba vedend
psychologem

Zazitkova  pedagogika  ve

virtudlnim prosttedi

- metodika byla
uzpusobena stejné jako
pro tymy face-to-face,
hry a modelové situace
byly totozné, vybrany
s ohledem na technické
moznosti v prostiedi

SL, na =zavér vzdy

prob&hla zpétnd vazba

vedena psychologem

Vysledky na zikladé kvalitativnich rozhovorii s u¢astniky po absolvovani rozvojového

kurzu (vybrané citace ucastnikd kurzii se zaméfenim na interpersondlni vztahy a skupinovou

atmosféru)
Pozitiva - Osobni setkani s - Mohu se pfipojit a
kolegy komunikovat s kolegy
kde budu chtit

- Vyjeli jsme mimo

,,standardni

- Dostupnost




prostiedi*

Dozvédéla jsem se
néco o0 sobé i

ostatnich

Lépe  jsme se
poznali, ted’ se mi
bude s nékterymi

1épe pracovat
Uz chapu, pro¢ se
tak asi choval
Ze zacatku jsem

byla skeptickd, ale

ted si myslim, ze

Zajimavé prostiedi,
néco nového

Pro mne piijemné;si
prostfedi, diky avatara
jsem se dokazal
rychleji seznamit nez

v realném zivoté

Pro préci je to rychlejsi,
muzeme se potkat, aniz
bychom né¢kam slozité

cestovali

Spole¢ny strach

znového prostfedi nas

nam to  mohlo stmelil
pomoct
Negativa Nérocnost na Cas, - Technické problémy

nez jsme sem dojeli

Tento ¢as bych mohl
radéji pracovat a ne

si tady hrat

Finance, které jsme
zaplatili by se daly
vyuzit efektivnéji
Nemohu byt doma
s rodinou

Nejsem si jisty, jestli
vSichni  pochopili

vyznam pro nas tym

Nekteti se stejné

nezmeéni

Zdlouhavé  pfipojeni
vSech ucastniki do

voice chatu

Na konci jsem vSem
davétovala, ale stejné
si nejsem jistd, zda
bych mohla davérovat
uplné, pokud bych
kolegy né¢kdy nevidéla

face-to-face

Ze zacatku se mi pii
divani do monitoru
motala hlava, asi to 3D
prostfedi, na  které

nejsem zvykla




- Chybélo mi vyuziti
nekterych smysli jako

hmat a ¢ich

Z uvedenych vyrokl vidime, Ze rozvojové kurzy maji vliv na utvéfeni a rozvoj skupinové
dynamiky. MlZeme se nyni domnivat, Ze ob& verze rozvojovych kurzii maji vliv vice
pozitivni nez negativni. U obou verzi kurzli nalezneme také negativa. Z kvalitativnich
rozhovorti bylo zfejmé, Ze ucastnici by uvitali kombinaci face-to-face a virtualniho kurzu.
Konkrétné vétSinou navrhovali prvni setkani formou face-to-face, kde by se mohli seznamit
osobn¢ a navazat prvni kontakt. Dédle mohou rozvojové kurzy probihat ve virtualnim

prostiedi. Nekteti ucastnici to zdivodnovali vysvétlenim, Ze pfifazeni avatara s predstavou

vvvvv

Zaveér

Na zaklad€é dosavadnich zkuSenosti 1ze konstatovat, ze rozvojové kurzy maji zejména
pozitivni vliv na interpersonalni vztahy v tymu. Jak forma face-to-face, tak forma virtualniho
kurzu vede k rozvoji skupinové dynamiky a podpote diveéry ve skupin€. Doporucujeme vSak
neomezit rozvojové kurzy pouze na virtudlni prostiedi, které je z ekonomického hlediska
vyhodnéjsi, ale investovat do lidskych zdroji a alespon na pocatku spoluprace tymu podpofit

rozvoj kurzem konanym s osobnim setkdnim vsech ¢lend tymu.
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